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1. POR ONDE COMECAR

Para acessar o servico “Agentes Externos a Administragdo Estadual”, utilize o endereco
do portal do Programa SP Sem Papel: https://www.spsempapel.sp.gov.br.

Importante: Recomenda-se o uso do Google Chrome.

fo——:
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SemPapel

Eficiéncia, Agilidade e Transparéncia

1.1. COMO POSSO FAZER CADASTRO
Se vocé ainda ndo possui cadastro, vocé deve preencher o formuldrio disponivel no portal.

Assim, apds acessar o portal do Programa, passe o mouse em “Governo do Estado SP” e clique
em “Agentes Externos a Administragao Estadual”.

saopaulo.sp.gov.br 7 ? | £]E]5]ir] o] o in JE—
L ETL , E
e Sem Popel - | Governo do Estads 5P Municipios de SP Fale Concaco Entrar
SemPapel

Como Usar
Documentos Digitaks
Demardas

Capaciacio

Eficiéncia, Agilida | N——

Adminigtracsio Extadusl

Consulta de Protocolo

‘w!} Nl

Na préxima pagina, localize a secdo “Como posso me cadastrar” e clique em “Desejo me
cadastrar”.




n ..,.

v Te

Sem Papel - Governo do Estado 5P - Municipios de 8P~ Fale Conosco - Entrar
SemPapel
o ; ; e = Agentes Externos a Administragdo
i q =i Estadual

| RS f ! = Como mais uma iniciativa do Programa S© Sem Papel em promover agtes de
] desburocratizacho e agilidade no trdmite de documentos entre o Estado @ seus

imerfocutores, o Agentes Externos & Administracio Estadual & um modulo do 5P

Sem Papel destinado 4 pessoas lisicas e juridicas que interagem com os drgldos
do Governo do Estado de 530 Paulo em processos existentes seja para

| Ly B ou mediante i do drgdo & p io de

de servigos di via portal do Prog maediante
- autorizacdo dos drgdos da Administragio usuarios do Programa.

O login & senha do usudrio de uso ei  sendo

civil, penal e pelo uso indevido. Ao realizar o
cadastre o usuiio concorda com o TERMO DE ACESSO E USO PARA AGENTES

EXTERNOS, que disciplina as condigbes de acesso 20 ambiente digital @ uso por

agentes extemes do servico "Documentos Digitais”

Como posso me cadastrar? Como Usar?

Para 58 cadastrar acesse o formulane, disponivel nd ink abaixo, preencha seus dados Tem duvidas de coma operar, cligue 1o botho para baixar o manual de operacio do
cadastrats indique com qual érglio @ em Gual senvico desefa interagic com o Govemo de  Madulo de Agentes Extemos 3 Administra¢lo Estadual

Estado e anexe sua o, Seu cada: lisado por um agente piblica .

o drgho aprovador e vocs receberd em seu e-mad as informagdes de usidrio @ senha L Baixar Manual |§ !

om caso de aprovaciio e em caso de reprovagso o motivo,

Desejo me cadastrar ‘
| J

Em seguida, preencha os dados solicitados e clique em “Prosseguir”.

Atencdo: a senha criada no pré-cadastro ndo serd utilizada para acessar o sistema, e sim para
acompanhar a solicitacdo de cadastro.

Wk

SemPapel

Sem Papel ~ Governo do Estado SP ~ Municlpios de SP ~ Fale Conosco Entrar
Informe seu CPF:
000.000.000-00
Nome Completo:
Email:

Senha:

Repetir Senha:

Na proxima pagina, leia o “Termo de Acesso e Uso para Agentes Externos”, marque o campo
de aceite e clique em “Aceitar”.




e Sem Papel - Governo do Estado SP - Municipios de SP - Fale Conosco - 0l4, Stella Mirella Vera Martins -
SemPapel
TERMO DE ACESSO E USO PARAAGENTES EXTERNOS
PROGRAMA SP Sem Papel
1. OBJETO
1.1, © presente ins disciplina as di¢des de acesso ac ambiente digital @ uso por agentes externos do servigo “Documentos Digitais”, oferecido no Programa SP Sem

Papel, para consulta ou assinamra eletronica de documentos,

1.2, Para os fins deste instrumento, agentes extemos sio pessoas fisicas e juridicas ndo integ da Admini 4o Piblica estadual

1.3, O acesso ao ambiente digital ¢ uso do servico serd permitido apds o cadastramento do usudrio.

1.3.1. O cadastramento do usudrio pressupde a leitura deste instrumento @ a aceitagdo integral dos seus termos @ condigbes.

1.3.2. Evenmais alteragdes dos termos e condigdes de uso serfo comunicadas aos uwsuarios cadasirados, conferindo-se opormupidade para consentimento expresso com as
modificagdes.
1.3.3. As pessoas juridicas deverfio o icar imedi a Admini Piiblica a respeito de mudangas em sua representagiio.

1.4. O consentimento expresso do usuirio serd manifestado no momento do primeiro acesso, ou sempre que houver alteracio de condigdes, mediante selecho da opglo "LI E
CONCORDO COM O5 TERMOS DE US0O PARA AGENTES EXTERNOS".

2. RESPONSARILIDADES DO USUARIO

D I E CONCORDO COM 08 TERMOS DE USO|

Na pagina “Cadastro de Agentes Externos”, complemente o cadastro.

Cadastro de Agentes Externos

Nome Completo CPF
Stedla Mirefa Yera Marting 719.016.118-09
Estado de emisslo do RG RG ou RNE DOrglo Emitaor

Sel

Telefone Cedular Data Nascimento

Mamero UF Mumicipio

Nessa mesma pdgina, indique o drgado, sua fungao e em qual servigo deseja interagir com o
Governo do Estado e anexe a documentacdo. Para finalizar o preenchimento, clique em
“Salvar e enviar para aprovagao”.

Atencao: caso o Agente Externo seja uma pessoa juridica, serd necessario preencher os dados
cadastrais da empresa. Agora, no campo “Eu sou um”, vocé deve preencher corretamente a
sua funcdo, pois esta constara na assinatura do documento. A documenta¢dao também varia a
depender do 6rgdo selecionado.




Qrglo Aprovador do Cadastro. fu souum

Anexo de documentos

* Cépia do RG ou RME (Frents & versa)

i jpg ang e pdf

* Selfie com o RG ou RME

<os: Ipg #eg @ Pt

Cancelar & Ir para home

Salvar @ enviar pars aprovaghio

Importante: seu cadastro serd analisado por um agente publico do érgdo correspondente e
vocé recebera em seu e-mail as informacdes de usudrio e senha, em caso de aprovacao, e, em
caso de reprovacao, a justificativa. Em caso de reprovacao, vocé poderd refazer a solicitacdo.

1.2. COMO ACESSAR

Apds acessar o portal, clique em “Entrar”.

fo——:
saopaulo.sp.gov.br ‘— AEoEROEME .-
' i 0
el Sem Papel ~  Governo do Estado SP - Municipios de SP - Fale Conosco ~ | Entrar
SemPapel

Eficiéncia, Agilidade e Transparéncia

Em seguida, para se identificar, informe seu “CPF” e sua “Senha”. Por fim, clique em
“Entrar”.




L |
e

L Sem Papel ~  GovemodoEstadoSP -~ Municipiosde SP ~  Fale Conosco ~  Entrar
SemPapel
Inicio = Entrar
- o M
Ry e
SemPapel

Identifique-se

Informe seu CPF:

| Lembrar-ma

Esqueceu sua senha?

Apbs se identificar, passe o0 mouse em “Governo do Estado SP” e clique em “Agentes
Externos a Administragao Estadual”.

saopaulo.sp.gov.br 7 : OoEREEM -
L T )
e Som Papal - Governo do Estada 5P Municipios de SP Fale Conosca Oli, Usuério
SemPapel

Como Usar
Docurentos Digitals

# Demardas -
Total de 81 odrd 0s, secretarias
Capacitaghio
Estaduais ho indireta.

Agentes Externos &

Pra agke] Adminsiracao Estadust ue aqui

Consulta de Protocelo

Pronto! Agora vocé pode enviar solicitacdes a administracdo publica estadual.

2. PAGINA INICIAL DO SERVICO “AGENTES EXTERNOS A ADMINISTRACAO
ESTADUAL”

A paginainicial do servico apresenta todas as solicitacdes de interesse do agente externo
logado.



Acesso para agentes
externos a
Administrac¢do Estadual

L
SemPapel

0l6, & Agente Externo

Governo do Estado de SAo Paulo B Cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Controtual ~

Ambients Homologaz0o - 1012
= Sair

~ Todos k2 Caixa de Entrada # Pendentes de © Aguardande ? Em Eloboragdao W Acomponhando
Assinaturo Andamento
i Pesquisar Filtrar docs. do mesa
Mostrando 0 até 0 de 0 registros q :
Tempo NlOmero do documento Namero do protocolo Descrigdo

O agente externo também pode selecionar outras listas de documentos a serem exibidas
na pagina inicial, tais como:
— Caixa de Entrada: apresenta os documentos que foram enviados ao agente externo

conectado.

— Pendentes de Assinatura: s3o exibidos os documentos criados pelo érgao
correspondente que estdo aguardando assinatura do agente externo.

— Aguardando Andamento: sdo relacionadas as solicitacdes que foram produzidas e
assinadas pelo agente externo, e ainda ndo foram tramitadas para o érgao competente.

— Em Elaboragdo: apresenta as solicitacdes produzidas pelo agente externo logado que
ainda ndo foram assinadas, as quais podem ser excluidas.

— Acompanhando: apresenta as solicitacdes em que o agente externo logado foi
selecionado para acompanhar um documento como interessado.

O agente externo também podera visualizar os documentos enviados a ele ou a sua
unidade de trabalho, clicando nos botdes correspondentes.
Acesso para agentes

externos a
Administrac¢do Estadual

L
SemPapel

0l6, & Agente Externo

Governo do Estado de SAo Paulo B Cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Controtual ~

Ambients Homologaz0o - 1012
= Sair

+ Todos & Caixa de Entrada # Pendentes de 0 Aguardando ? £m Elaboragao W Acomponhando

Assinatura Andamento
Mostrando 0 oté 0 de 0 registros Pesquisar Filtrar docs. do mesa
Tempo NlOmero do documento Namero do protocolo Descrigdo

3. COMO ASSINAR UM DOCUMENTO PRODUZIDO PELA ADMINISTRAGAO ESTADUAL

O agente da administracdo publica podera produzir um documento e indicar o agente
externo como responsavel pela assinatura ou cossignatario.



Para assinar um documento, o agente externo deverd acessar o sistema “Agentes
externos a Administracao Estadual” e clicar em “Pendentes de Assinatura”.

" Acesso para agentes
Tk externos a
e Administrac¢do Estadual

Ol6, & Agente Externo
Governo do Estado de SAo Paulo B Cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Controtual ~

Ambiente Homologagao - 1018
= Sair

+ Todos & Caixa de Entrada # Pendentes de 0 Aguardando ? £m Elaboragao W Acomponhando
Assinatura Andamento
. igar Filtrar docs. da mesa
Mostrando 0 até 0 de 0 registros fesquisa
Tempo NlOmero do documento Namero do protocolo Descrigdo

Em seguida, ele devera localizar o documento que deseja assinar e clicar no nimero
deste documento.

B Acesso para agentes
s«g;h | externos @
ape Administragéo Estadual

0I6, & Agente Externo

Gaovemo do Estado de Sao Paulo B Cadaostro de Fomecedores - Assinatura de Instrumento Contratual =

Ambiente Homologagdo - 1018
& Sair

« Todos & Calxa de Entrada P Pendentes de © Aguardando ® Em Eloboragao W Acompanhando
Assinatura Andomento

Pesquisar Filrar docs. da mesa

Mostrando de | oté 2 de 2 registros (Filrados de 4 registros)

Tempo Nimero do documente Numero do protocolo Descrigao
agora PD-DCI-2021/0014 Tvlpd7eXAR Credenciomento. Comunicado. .
agora PD-DCI-2021/0013 mBECSIQYpPL Habilitagao. informagao. .

Na pagina do documento, devera clicar em “Assinar”.

: Acesso para agentes
s.:'};i-' L externos &
Administracdo Estadual

Olé, & Agents Externo

Governo do Estado de Sao Paulo H cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual =

Ambients Homologogao - LE
O Sair

PD-DCI-2021/00114 | Credenciamento. Comunicado. .

I B Assinar | @ Histérico

Credenc_i_am'é__rifd




Em seguida, devera selecionar “Senha” ou “Certificado Digital” para proceder com a
assinatura.

Oy o 0 x

SemPapel

C B oo B e

© Senha O Certificado Digital

Cancelar

Apds efetuar a selecdo do tipo de assinatura, devera fazer os passos indicados no
sistema.

Pronto! O documento foi assinado.

Caso o agente externo selecione a opcdo “Certificado Digital”, devera realizar alguns
procedimentos para que tenha condicdes de assinar o documento. Esses procedimentos
estdo descritos no Anexo 1 deste manual.

Importante: apds a assinatura, o documento é, automaticamente, devolvido para a
origem. O documento nao estara mais relacionado na lista do agente externo.

4. COMO FAZER UMA SOLICITACAO

Na pdgina inicial do servico “Agentes Externos a Administragao Estadual”, clique em
“+Novo”.
Acesso para agentes

externos a
Administrac¢do Estadual

ek
SemPapel

0l6, & Agente Externo

Governo do Estado de SAo Paulo B Cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Controtual ~

Amblenta Homologagoo - 1018
= Sair

+ Todos &2 Caoixa de Entraoda P Pendentes de © Aguardande ? Em Eloboragdao ® Acompenhando

Assinatura Andamento

Pesquisar Filtrar docs. do mesa

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Tempo NlOmero do documento Namero do protocolo Descrigdo

Em seguida, selecione a “Solicitagdo” que deseja encaminhar a Administracdo Estadual.

Importante: a relacdo de solicitagdes pode variar de acordo com a instituicdo a qual o
agente externo pode enviar solicita¢des.

10




Acesso para agentes
externos a
Administracdo Estadual

Tl
SemPapel

0Oi6, & Agente Externo
ﬂ Cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual ~

Governo do Estado de SGo Paulo
Ambiente Homologagao - 1018
= Sair

Solicitagio*

Selecionse... v

Apds a escolha, preencha os campos solicitados na pagina de solicitacdo e inclua a
documentacdo digitalizada.

Atencao: A documentacado digitalizada deve compor um uUnico arquivo em formato PDF;
A resolucdo da digitalizacdo deve ser de até 200 dpi; A documentacdo digitalizada ndo
pode ultrapassar 10 MB.

Cancelar

Documento Copturado Interno o

Solicitagao*

Responsavel pela Assinatura

AE49585 Agente Externo

Selecione o Documento.. Selecione o Documento...
Lirmite de 10MB

Assunto *

Tipo do Documento

Balango »

Salvar
2

Por fim, clique em “Salvar”.

Cancelar

Documento Capturado Interno v

Solicitaga@o*

Responsavel pela Assinatura

AE49585 Agente Externo

Selecione o Documento... Selecione o Documento...
Limite de 10ME

Assunto *

Tipo do Docurmento

Balango ¥

11




Pronto! Sua solicita¢ao foi criada com sucesso.
5. VALIDAR SOLICITACAO

Apds a criacdo da solicitacdo, vocé deverd fazer a validacdo. O usuario externo podera
assinar, autenticar ou autenticar e assinar a solicitacdo; a forma de validacdo vai
depender do tipo de solicitacdo que foi criada.

Importante: a logica de validacdo é a mesma, conforme serd descrita a seguir,
independentemente do tipo de validagao.

5.1. AUTENTICAR SOLICITACAO
Para autenticar, com o documento aberto, clique em “Autenticar”.
Acesso para agentes

Ik externos a
P - 2
SemPapst Administragéo Estadual

0l6, & Agente Externo
Governo do Estado de S&o Paulo H codastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual

Ambiente Homelogogae - 1000
@ Sair

Documento criado com sucessol x

TMP-279118 | Con

oy

trato. Contrato

DOCUMENTO
CAPTURADO INTERNO

Na préxima pagina, informe sua “Senha” para autenticar a solicitagao. Depois, clique em
IIOKII.

Wk
SemPapel

Usudrio AE49585

senha srranaee

5.2. ASSINAR SOLICITACAO

Apds a autenticagao, dependendo do tipo de solicitagcdo selecionada, o usuario devera
assinar a solicitagao.

12




Para tanto, com o documento aberto, devera clicar em “Assinar”.

i Acesso para agentes
s.;:';;za-' I externos a
Administracao Estadual

04, & Agente Externo

Governo do Estado de Sao Paulo [l Cadostro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual ~

Amblenta Homologogao - 1019
= Sair

Autenticado com sucesso! x

AE-DCI-2021/00244 | Contrato. Contrato

B Assinar Voltar

=  AEDCI202100244

DOCUMENTO
CAPTURADO INTERNO

Na préxima pdgina, devera selecionar “Senha” ou “Certificado Digital” para proceder
com a assinatura da solicitagao.

3
SemPapel

oo oo § o

C Senha O Certificade Digital

Cancelar

Importante: caso o agente externo selecione a opcdo “Certificado Digital”, deverd
realizar alguns procedimentos para que tenha condi¢cGes de assinar o documento. Esses
procedimentos estao descritos no Anexo 1 deste manual.

Apds efetuar a selecdo do tipo de assinatura, devera fazer os passos indicados no
sistema.

6. ENVIAR SOLICITACAO

Apds a autenticacdo e assinatura, selecione para qual instituicio/unidade da
administra¢do estadual deseja enviar a solicitagdo, em seguida, clique em “OK”.

13




O b

SemPapel

Enviar para

‘ Selecione...

Selecione...
Coordenadoria de Contratos

=30

Na mensagem exibida pelo sistema, cligue em “OK” para confirmar o envio da
solicitagao.

Importante: Ao clicar em “Cancelar’”, o documento ficard na lista “Aguardando
andamento”, na pagina inicial do sistema, e podera ser enviado futuramente.

usuaricexterno.homologacao.spsempapel.sp.gov.br diz

canct[“r
- T B

Enviar para

Confirma o envio dos dados?

Coordenadoria de Contratos

cancelar | ok |

Pronto! Sua solicitacdo foi enviada.
7. GERAR PROTOCOLO

Apds a confirmagao de envio, o “Protocolo de Acompanhamento de Documento” sera
gerado automaticamente.

14




T - B - BN

Governo do Estado de Sao Paulo

Nimero do Documento: AE-CAP-2021/00141
NOmero do Protocolo: ghhOpSTOvE
DatafHora: 23/04/202) 09:39:29
Atenglio: para consultar o andamento do seu documento acesse

nitp:/ [documentos homologacaa spsempapel sp.gov.br/sigaex/ public/app/processoautenticar?n=ghhOpSTOVE

Agora, se houver a necessidade de fazer a impressado eletronica, clique em “Imprimir”.
Nesse mesmo botdo, é possivel salvar o protocolo em “.PDF”.

T - BT - BT

Governo do Estado de Sao Paulo
panhamento de Documento
Nimero do Documento: AE-CAP-2021/00141
NOmero do Protocolo: ghhOpSTOvE
DatafHora: 23/04/202) 09:39:29
Atenglio: para consultar o andamento do seu documento acesse

nitp:/ [documentos homologacaa spsempapel sp.gov.br/sigaex/ public/app/processoautenticar?n=ghhOpSTOVE

[T

8. ACOMPANHAR A SOLICITAGAO USANDO PROTOCOLO

Na pagina inicial do servico “Agentes externos a Administracdao Estadual”, localize o
documento e cliqgue no “Nimero do protocolo”.

Clé, & Agente Externo

Governo do Estado de SGo Paulo [ cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual =
Ambiente Homologogao - 1013

& Sair

& Caixa de Entrada P Pendentes de © 2guardando @ Em Eloboragdo ¥ Acompanhando

Assinatura Andamenta

i i Fil docs. da mes
Mostrando de 1 até 5 de & registros Pesquisar  Filtror docs. da mesa

Tempo Nimero do documento Namero do protocolo Descrigéio

2 dias AE-DCI-2021{/00244 GBbMnmMSisn Contrato. Contrato

3 dias PD-DCI-2021{00N3 mBGcAQYpt Habilitagaoe. Infarmagdo. .

3 dias PD-DCI-2021f00N4 Tvipd7aXAR Credenciamento. Comunicado. .

3dias SA-DCI-2021/00058 pIgviaesoo Teste prazo assinaturc 2 cossignatdrios...

Na pagina do protocolo, clique no “link do protocolo de acompanhamento”.

15



Governo do Estado de Sé&o Paulo

Protocolo de Acompanhamento de Documento

Namero do Documento: AE-CAP-2021/00018
Numero do Protocolo: GooRwy3ZH8
Data/Hora: 20/03/2021 21:40:57

Atencdo: para consultar o andamento do seu documento acesse

https://documentos.homologacao.spsempapel.sp.gov.br.443/sigaex/public/app/processoautenticar’Pn=GooRwy3zZH8

Em seguida, faca a verificacdo “Nao sou um robd” e clique em “Autenticar”.

Wk
SemPapel

Governo do Estado de 5ao Paulo
Ambiente de Homologagho - v.10.07.1

Autenticagdo de Processos Informagoes Gerais

Cédigo do Protocola Para utilizar 3 Confirmagdo da Autenticidade do Protocolo & obrigatdrio informar o codige do Protocolo.

Grofwyd<Ha Pregnchimente do campo Codige do Protocols

= O campo deve ser prienchido com todes os ndmeros e letras (Maidsculas e Mindsculas).

Verificagdo
= Exemnplo de preenchimento: eF4GfSgMSF

N3o sou um robd

& Autenticar

Agora, verifique o andamento de sua solicitagao.

A preencher o codigo do protocolo, faver clicar ng caa em “Venficaco™

Wk
SemPapel

Governo do Estado de Sio Paulo
Ambiants de Homalogagss - 10071

Acompanhamento e Autenticagio de Protocolo - Documento AE-CAP-2021/00018
Ultimas Movimentacges

» 1% Via (Guarda Permanente} - Aguardando Andamenta [UMP-DETRAN, [AE25756]

Cadastrante Atendente

Evento
20/03/2021 21:40:57 Gerar Protocolo UMP-DETRAN Médico UMP-DETRAN Médico
20/03/2021 15:23.18 Autenticagdo de Documento com senha UMP-DETRAN Médico UMP-DETRAN Miédico

C riaq.m UMP-DETRAN Médico UMP-DETRAN Médico

9. ACOMPANHAR A SOLICITAGAO COMO INTERESSADO

Vocé pode visualizar o documento que foi feito por um determinado usuario de uma
instituicdo da administracdo estadual, desde que este tenha indicado vocé como

interessado.

Para tanto, apds acessar o sistema, clique em “Acompanhando”.
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Acesso para agentes
externos a
Administrac¢do Estadual

el
SemPapel

Ol6, & Agente Externo
Governo do Estado de Sao Paulo

B Cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual =

Ambients Homologazoo - 1013

= Sair
~ Todos &2 Caoixa de Entrada P Pendentes de © Aguardande ? Em Eloboragdao W Acomponhando
Assinatura Andamento
i i Filtrar docs. da mes
Mostrando 0 oté 0 de 0 registros Pesquisar Filtrar docs. do mesa
Tempo NlOmero do documento Namero do protocolo Descrigdo

Localize o documento na lista e clique sobre o niumero.

Acesso para agentes
externos a
Administracéo Estadual

b 3

SemPapel

0l4, & Agente Externo
[ cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual v

(Governo do Estado de Sao Paulo
Ambiente Homologogho - 1019
B Sair

v Todos & Coixa de Entrada P pendentes de © sguardando @ Em Elaboragdo ® Acompanhando
Assinatura Andamento
p ., i Filtr: jocs, da mes:
Mostrando de 1 até | de | registros (Filtrodos de 5 registros) Fesquisex | Fitor docs.da med
Tempo Namero do documento NG o de protocol Descrigd
Simin SA-DCI-2021/00058 pY9gviaesoo Teste prazo ossinatura 2 cossignatarios...
Exibir 10 & resuitodos por pogine Anterior - Préximo

Além de verificar o conteddo do documento, vocé pode consultar as ultimas
movimentag¢des. Para tanto, clique em “Historico”.

Acesso para agentes
externos d
Administragdo Estadual

ks
SemPapel

0lG, & Agente Externo

Govemo do Estado de Sao Paulo M cadastro de Fornecedores - Assinatura de Instrumento Contratual =
Amblente Homologogao - 1008

B Sair

SA-DCI-2021/00058 | Teste prazo assinatura 2 cossignatdrios agentes externos.
Balango. .
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10. SUPORTE

Em caso de dificuldades técnicas de acesso ao servico “Agentes Externos a
Administragdo Estadual”, envio de solicitacées ou qualquer outra dificuldade, entre em
contato com o 6rgdo responsavel pelo servico que deseja solicitar.

10.1. SUPORTE ESPECIFICO PARA AS EMPRESAS CREDENCIADAS DE VISTORIA (ECV)

As ECV devem entrar em contato com a Diretoria de Veiculos do Detran.SP por meio dos

seguintes e-mails:
— emailatendimento.credenciados@detran.sp.gov.br; ou

— gerenciacredveiculos@detran.sp.gov.br.
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ANEXO 1 -
MANUAL PARA ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL
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ASSINATURA DE DOCUMENTOS COM CERTIFICADO DIGITAL

PARA COMPUTADOR

1- INSTALANDO O ASSIJUS PARA O USO EM WINDOWS
Veja a seguir como configurar seu equipamento para assinar documentos no SP Sem Papel,
por meio do certificado digital (Certificacdo ICP Brasil).

Para assinar por meio do certificado digital, é necessario:
» Ter o Certificado Digital instalado em seu equipamento;
¢ Usar o navegador Chrome;

¢ Instalar a extensdo Assijus Signer (passos 1 a 8).

Passo 1

Cligue aqui para instalar a extensdo Assijus. Uma extensdo serd baixada em seu equipamento. Clique
sobre ele, no canto inferior esquerdo, para que a instalagdo seja concluida.

Passo 2

Com o navegador Chrome aberto, acesse o site Web store do Google, clicando aqui.
Passo 3

Em “Pesquisar a loja”, digite “Assijus Signer”.

Passo 4

Na tela que se abre, clique em “Assijus Signer”.
£~ chrome web store o 3

assijus signer x Extensdes 1de 1 extensées

« Pagina inicial

Q EEEEE Assijus Signer
O  Temas J Oferecido por: Renato Crivano
Recursos r Extension to use digital certificates within webpages. Assijus Chrome Extension is web base
O Executados off-line kK 2 Produtividade
O Do Google
Passo 5

Agora, clique no botdo “Usar no Chrome”.
~ chrome web store * carolinagdonadio@gmail.com v

Pagina inicial > Extensées > Assijus Signer

Jr Assijus Signer

Oferecido por: Renato Crivano

* & 2 | Produtividade | & 3.000+usuarios

[ b |
o
.P

SemPapel


https://assijus.jfrj.jus.br/assijus/signer/chrome-extension/assijus-chrome-extension-setup.msi
https://chrome.google.com/webstore

Sem. apel %&%ﬁ%&

| Secretaria de Governo

Passo 6

Para confirmar a instalacdo, clique em “Adicionar extensdo”.

j’ Adicionar “Assijus Signer"? a

£ chrome web store patricia.mirabile@gmail.com

Pagina inicial > Extensdes > Assijus Sig

Cancelar

Verificando...

Jr Assijus Signer
Oferecido por: Renato Crivano

ok h 2 Produtividade - 3.000+ usuarios

Visdo geral Praticas de privacidade Comentarios Suporte Itens relacionados

i b * E

Cuponomia - Cupom e ... TZWebChartWindow Assinatura Digital para . Certisign WebSigner Web Signer
*odkdokd 372 ek 38 ook 105 *ok ek k56 *kek n

Passo 7

Uma mensagem confirma que o Assijus Signer foi adicionado.

X
A extensao Assijus Signer foi adicionada ao
£ chrome web store P "
hrome
Para usar esta extensao, digue
Pagina inicial > Extensdes > Assijus Signer ference suss exenstes
Femamentas
e ——————————————————————
J ASSUU S S |g ner Remover do Google Chrome
r Oferecido por: Renato Crivano
% %k 2 | Produtividade = & 3.000+ usuarios
Visao geral Praticas de privacidade Comentarios Suporte Itens relacionados
© Gl b * E
Cuponomia - Cupom e ... TZWebChartWindow Assinatura Digital para ... Certisign WebSigner Web Signer
ke ko 372 ke 318 ook 105 %k ki 56 ke 7

Passo 8
A instalacdo foi concluida, e ja é possivel assinar um documento no SP Sem Papel usando o seu

certificado digital.

SemPapel
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2 - INSTALANDO O ASSIJUS PARA O USO EM MAC OS
Veja, a seguir, como configurar seu computador Mac OS para assinar documentos do SP

Sem Papel, por meio de certificado digital (Certificacdo ICP Brasil).

Para assinar por meio do certificado digital, é necessario:

¢ Ter o arquivo com seu certificado (.pfx ou .p12) instalado em seu equipamento.
¢ Ter o navegador Chrome.

e Ter a versao Java 8.

¢ Instalar a extensdo Assijus Signer (passos 1 a 6).

Passo 1

Clique aqui para instalar a aplicacdo de reconhecimento do Assijus.

Passo 2

Na tela que se abre, clique em “Assijus Signer”.

~— chrome web store O carolinagdonadio@gmail.com v

assijus signer x Extensdes 1de 1 extensdes

« Pagina inicial

0 i Assijus Signer
O  Temas J Oferecido por. Renato Crivano
Recursos r Extension to use digital certificates within webpages. Assijus Chrome Extension is web base
0 Executados off-line * kK ZRECuIvidade
O Do Google
Passo 3

Agora, clique no botdo “Usar no Chrome”.

~— chrome web store ¢ carelinagdonadio@gmail.com

Pagina inicial > Extensdes > Assijus Signer

Jr Assijus Signer

Oferecido por: Renato Crivano

* &k 2 | Produtividade | & 3.000+usudrios

L] |
g
[ |
nn

=l

s
[ ]

SemPapel


https://www.java.com/pt-BR/download/help/mac_install.html
https://chrome.google.com/webstore/search/assijus%20signer?hl=pt-br

Sem. apel %&%ﬁ%&

| Secretaria de Governo

Passo 4

Para confirmar a instalagdo, clique em “Adicionar extensao”.

j’ Adicionar “Assijus Signer"? a

patricia.mirabile@gmail.com v

£ chrome web store

Pagina inicial > Extensdes > Assijus Sig

Cancelar

Verificando...

Assijus Signer
Jr ] g

Oferecido por: Renato Crivano

L & 2 | Produtividade | & 3.000+ usuarios
Visdo geral Praticas de privacidade Comentarios Suporte Itens relacionados
© il b * £
Cuponomia - Cupom e ... TZWebChartWindow Assinatura Digital para ... Certisign WebSigner Web Signer
s ok ke ok 372 * ok 318 ok 105 ke 56 * &k 7

Passo 5

Uma mensagem confirma que o Assijus Signer foi adicionado.

A extensao Assijus Signer foi adicionada ao

£ chrome web store m

Chrome

Pars usar 513 extensho, dligue n

Pagina inicial > ExtensGes > Assijus Signer f-t‘r"-‘nm tensdes
Femamentas

Jp ssius Sigrer

Oferecido por: Renato Crivano

* ok 2 | Produtividade = & 3.000+ usuarios

Viséo geral Praticas de privacidade Comentarios Suporte Itens relacionados

©) Gl (b * E

Cuponomia - Cupom & ... TZWebChartWindow Assinatura Digital para ... Certisign WebSigner Web Signer
e ok A 372 ke 318 ok h 108 %k ki 56 ke 71

Passo 6

A instalacdo foi concluida, e ja é possivel assinar um documento no SP Sem Papel usando o seu
certificado digital.

SemPapel
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ASSINATURA DE DOCUMENTOS COM CERTIFICADO DIGITAL

PARA SMARTPHONES

1 - INSTALANDO O ASSIJUS PARA O USO EM DISPOSITIVO ANDROID

Veja, a seguir, como configurar seu smartphone para assinar documentos no SP Sem Papel, por
meio de certificado digital (Certificacdo ICP Brasil).

Para assinar utilizando a certificacdo, é necessario ter o certificado digital, tipo Al, instalado em seu

smartphone.

Passo 1

Em Play Store, digite “Assijus” e busque pelo aplicativo.

Passo 2

Toque em “Instalar”.

& assijus Q 9
fi Assijus - B
% Justiga Federal da 2° Regido Instalar
u ) Mais de 100
9,4 MB Elassificagao Downloads

Livre ®

=
& e A
L LY

o

NS

Assinador de Documentos Digitais do TRF2

Passo 3

Ap0s instalado, entre no aplicativo Assijus.

3 b
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Passo 4

Na tela que se abre, selecione “SP Sem Papel”. Em seguida, toque em “OK”.

Selecione o Provedor

Assijus TRF2

SP SemPapel

O
O  Fusion
@®
O

[Outro]

Cancelar

Passo 5

O aplicativo localizard as opg¢des de certificado digital instaladas em seu smartphone. Toque em
“Selecionar”.

Selecionar certificado

Assijus solicitou um certificado. Ao estar de
acordo com esta solicitagdo permitira que o
aplicativo use este certificado com servidores
de agora em diante.

{01010101-A01B-B0101- ..

CN=Lorem ipsum lorem:
® 0101010101010=(...)

Receita Federal do Brasil

- RFB,0=ICP-BRASIL, C=BR

+ Instalar certificado

Negar Selecionar

!“ .'l!“l
L age
E | gl |

SemPapel
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Passo 6

Na tela seguinte, sdo apresentados os documentos que requerem sua assinatura. A esquerda do
documento, selecione aquele(s) que deseja assinar e toque no icone do rodapé da tela para concluir.

SP SemPapel

PD-DES-2021/00313

ASSINATURA DIGITAL A1; Q
TESTE ASSIJUS IPHONE;

- Despacho (Siga-Doc)

PD-MEM-2021/00310

ASSINATURA AT;
NEGOCIO;
- Memorando (Siga-Doc)

Atencgao: Para visualizar o conteldo de um documento, clique na lupa disponivel ao lado direito.

Passo 7

4

Na caixa de selegdo, clique em “Sim”.

Assinar Documentos
Seréa assinado 1 documento.

Deseja prosseguir?

Pronto! O(s) documento(s) selecionado(s) foi(ram) assinado(s).

e

SemPapel
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2 - INSTALANDO O ASSHIJUS PARA O USO EM IOS

Veja, a seguir, como configurar seu smartphone para assinar documentos no SP Sem Papel, por
meio de certificado digital (Certificacdo ICP Brasil).

Para assinar utilizando a certificacdo, é necessario ter o certificado digital, tipo A1, instalado em seu
smartphone.

Passo 1

Em App Store, digite “Assijus” e busque pelo aplicativo.

Passo 2

Toque em “Obter”.

Passo 3

Confirme a instalacdo com a insercdo do seu ID Apple.

Passo 4

Ap0s a instalacdo, acesse o aplicativo.

Passo 5

Na tela que se abre, selecione a opgao “SP Sem Papel”.

Selecione o Provedor

Assijus TRF2

SP SemPapel

@]
O Fusion
®
O

[Outro]

Cancelar 0K

i

SemPapel
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Passo 6

O aplicativo mostra uma mensagem sobre a necessidade de carregar o arquivo “.PFX” do seu
certificado digital. Toque em “Continue”.

Selegdo de
Certificado Digital

O Assijus necessita de
um certificado digital
para produzir
assinaturas. Este
certificado ja deve estar
no seu dispositivo na
forma de um arquivo
PFX. Deseja prosseguir e
informar a localizagdo do
certificado?

Continue

Passo 7

Na tela que se abre, selecione o arquivo do certificado digital “.PFX”.

12:54

¢ NoMeuiPhone Downloads (=) Cancelar

ASSINATURA.PFX

!“ .'l!“l
L age
E | gl |

SemPapel
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Passo 8

Na tela seguinte, sdo apresentados os documentos que requerem sua assinatura. A esquerda do
documento, selecione aquele(s) que deseja assinar e toque no icone do rodapé da tela para concluir.

SP SemPapel

PD-DES-2021/00313

ASSINATURA DIGITAL A1; Q
TESTE ASSIJUS IPHONE;

- Despacho (Siga-Doc)

PD-MEM-2021/00310
ASSINATURA AT;

NEGOCIO;
- Memorando (Siga-Doc)

Atencgao: Para visualizar o conteldo de um documento, clique na lupa disponivel ao lado direito.

Passo 9

4

Na caixa de selegdo, clique em “Sim”.

Assinar Documentos
Seréa assinado 1 documento.

Deseja prosseguir?

Pronto! O(s) documento(s) selecionado(s) foi(ram) assinado(s).

B

SemPapel
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