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1. POR ONDE COMECAR

Para acessar o servigo “Agentes Externos a Administragao Estadual”, utilize o enderego
do portal do Programa SP Sem Papel: http://www.spsempapel.sp.gov.br.

Importante: Recomenda-se o uso do Google Chrome.

Apds acessar o portal, passe o mouse em “Servigos” e clique em “Agentes Externos a
Administra¢do Estadual”.

@ sprempapelsp.gov.br a v a»®
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1.1. COMO ACESSAR

Na proxima pagina, localize a secdo “Ja recebi meu usudrio e senha, por onde
comegar?”. Leia as orientag¢des e clique em “Acessar”.

% e

SemPapel

Sem Papel - Servigos Imprensa - Fale Conosco - Entrar

Agentes Externos a Administragao
Estadual

Como mais uma iniciativa do Programa SP Sem Papel em promover agdes de
desburocratizag&o e agilidade no trdmite de documentos entre o Estado e seus
interlocutores, o Agentes Externos & Administragdo Estadual € um modulo do SP
Sem Papel destinado & pessoas fisicas e juridicas que interagem com os orgéos
do Governo do Estado de S8o Paulo em processos existentes seja para
visualizag&o e ou assinatura, mediante autorizag&o do 6rgéo e para envio de
solicitagdo de servigos disponibilizados via portal do Programa mediante
autorizagdo dos érgdos da Administragdo usudrios do Programa

Q login e senha do usudrio cadastrado é de uso pessoal e intransferivel, sendo
responsavel civil, penal e administrativamente pelo uso indevido. Ao realizar o
cadastro o usudrio concorda com o TERMO DE ACESSO E USO PARA AGENTES
EXTERNOS, que disciplina as condigbes de acesso ao ambiente digital e uso por

agentes externos do servigo “Documentos Digitais”

Como posso me cadastrar? Ja recebi meu usuario e senha, por onde Como Usar?

. . comegar? . ) ) )
Para se cadastrar acesse o formulario, disponivel no link ¢ Tem dividas de come operar, clique aqui para baixar o
abaixo, preencha seus dados cadastrais indique com qual Se seu cadastro fol aprovado, acesse o link abaixo para manual de operagio do Médulo de Agentes Externos &
Grgdo e em qual servigo deseja interagir com o Governo do acessar o mddulo de Agentes Externos & Administragdo e Administragdo Estadual. (em breve)
Estado e anexe sua documentagdo. Seu cadastro serd iniciar o envio de sua documentagéo ao drgéo competente.

analisado por um agente publico do 6rgdo aprovador e vocé Figue atento a sua Caixa de Entrada do Médulo, a partir de

receberd em seu e-mail as informagGes de usuario e senha agora vocé interage com os drgios da Administragéo
em caso de aprovagio e em caso de reprovagdo o motivo Estadual via SP Sem Papel
{Em breve)

Acessar




Em seguida, para entrar no servico, informe seu “Usudrio” e sua “Senha”. Por fim, clique
em “Login”.
€ & usuariocextemo.spsempapel spgov.briiogin T @R 5? H
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Acesso Externo

Usuéirio

Senha

Atencgao: Vocé recebeu os dados de acesso em seu e-mail.

2. PAGINA INICIAL DO SERVICO “AGENTES EXTERNOS A ADMINISTRAGAO
ESTADUAL”

A pagina inicial do servico apresenta todas as solicitagdes que o usudrio enviou a
administragdo publica.

saopaulo.sp.gov.br 95" (e ) A B @ O @ @ e

- Acesso para agentes
i externos a

SemPapel = =
Administracdo Estadual
Governo do Estodo de 560 Paulo 0l4, & Usudrio Vistorla [l Empresa Credenciada de Vistoria
Armbionto Cficiol - LO.0 = Sair
+ Todos ac r] o ? ®

+ Novo

Mostrando de 1 até 10 de 1l registros Posquist | sirar o o e

Tempo 1 d ( do pr Descrigao

17h TMP-48495 Consultor Protocolo Vinculogao de Vistoriodor. 871.408.300-.

1 samana TMP-AE-CFBCFSEE - Novo credenciomento. 223.504,838-27. Mariono, 83.038.223/0001-29

1 semana TMP-AE-28TAA4DO = Nowo credenclomento. 223504.838-27. Mariona. 93.038.223/0001-29

1 semano AE-CAP-2021/00123 Troca da T1, 223504 838-27, Mariona. 93.038,223/0001-29

2 semonas AE-CAP-2021{00123-A Consultar Protocolo Troca de TI 223.504.838-27. Mariana. 8.

O usudrio também pode selecionar outras listas de documentos a serem exibidas na
pagina inicial, tais como:

- Caixa de Entrada: apresenta os documentos que foram enviados ao usudrio conectado.
- Pendentes de Assinatura: sao exibidas as solicitagdes que nao foram assinadas.

- Aguardando Andamento: s3o relacionadas as solicitacdes que estdo aguardando
alguma acdo, seja do agente externo, seja do érgao competente.

- Em Elaboragao: apresenta as solicitacdes produzidas pelo agente externo logado que
ainda ndo foram assinadas, as quais podem ser excluidas.

- Acompanhando: apresenta as solicitagdes em que o usudrio logado foi selecionado
para acompanhar como interessado.




3. COMO FAZER UMA SOLICITACAO

Na pagina inicial do servico “Agentes Externos a Administragao Estadual”, clique em
“+Novo”.
Acesso para ugentes

externos a
Administragdo Estadual

%
SemPapel

Governo do Estado de S8o Paulo Olé, & Usuério Visteria [ Empresa Credencioda de Vistoria

Arnbierte Oficiol - 10.0 4 Sair

& Coixa de Entroda $ acompanhando
Mostrando de 1 até 10 de 1 registros Fesquisur| Fiiror dovs: da riiven

Tempo do ds dop ! Descriglio

17h TMP-48495 Consultar Protocolo Vinculagto de Vistoriador, 871.408.300-..

1 semana TMP-AE-CFBCFSEE = Nowo credenclomento. 223 504.838-27. Moriono. 93.038.223/0001-29

1 semana TMP-AE-29TAA4DO - Nowvo credenciamento. 223.504.838-27. Mariona. 93.038.223/0001-29

1 samana AE-CAP-2021/00123 - Troca de T1. 223.504,838-27, Mariana. 93.038.223/0001-29

2 semaonos AE-CAP-2021/00123-A Consultar Protocolo Troca de Tl 223.504.838~-27. Marionao. 9.

Em seguida, selecione a “Solicitagao” que deseja encaminhar a Administracao Estadual.

- Acesso para agentes
so:"h : externos &
: Administragdo Estadual

Governo do Estado de 580 Faulo 018, & Usudrio Vistoria [l Empresa Credenciada de Vistoria

Ambiente Oficial - 10.0 4 Sair

Cancelar

solicitagée”
Selsciona. -

Apds a escolha, preencha os dados apresentados na pagina de solicitagao e inclua a
documentacao digitalizada.

Atencdo: A documentacao digitalizada deve compor um Unico arquivo em formato PDF;
A resolucdo da digitalizagdo deve ser de até 200 dpi; A documentacgao digitalizada nao
pode ultrapassar 10 MB.




. Acesso para agentes
_m'f"' externos a
Administracdo Estadual

Governo da Estado de 560 Paulo 06, & Usudrio Vistoria [l Empresa Credencioda de Vistoria

Ambianta Oficial - LOO % Sair

Cancelar

Solicitagdo*®

Empresas credenciadas de vistoria: Documentagao digitalizada L |

Selecions o Documento. Selecions o Documento..,

Lirmites el BOME

Tipo de Servigo®
Selacions.., od

Interessado”

CPF* CNPJ®

Por fim, clique em “Salvar”.

. Acesso para agentes
L .
Hol externos a
SemPapel )
Administracéo Estadual
Governio to-Eetado de 580 Patlo 0l6, & Usudrio Vistoria [ Empresa Credencioda de Vistoria
Amblente Oficial - LO.0 O Sair
Solicitagdo*®

Empresas credenciadas de vistoria: Documentagao digitalizada L |
Selecions o Documento. Selecions o Documento..,

Lirmiter clir KOME
Tipo de Servigo®
Selacions.., od

Interessado”

CPF* CNPJ®

Pronto! Sua solicitacdo foi criada com sucesso.

3.1. ASSINAR SOLICITACAO
Com a solicitacdo criada, agora vocé precisa assinar o documento.

Para tanto, com o documento aberto, clique em “Assinar”.

(o))



p—— -
saopaulo.sp.gov.br g_t-':__:F (r |:,.:.-,.'.D EEEDR [ fseerreee

- Acesso para agentes
et externos a
e Administragéo Estadual

Governo do Estado de 580 Paulo Clé, & Usudrio Vistoria ] Empresa Credenciada de Vistoria
ambionte Oficial = LO.O & Sair

Documento criado com sucessol x

fe53b2dé-Oab0-4oea-9311-b1 3955621043

Na préxima pagina, informe sua “Senha” para assinar a solicitacdo. Depois, clique em
IIOKII.

5 ;:'l';

SemPapel

=

Usudrio AE26015

Senha

o

3.2. ENVIAR SOLICITACAO

Apos a assinatura, selecione para qual érgdo/unidade da administracdo estadual deseja
enviar a solicitacdo, em seguida, clique em “OK”".

. ;:'l';

SemPapel

Protocolo

Enviar para

Selecione...




Na mensagem exibida pelo sistema, cliqgue em “OK” para confirmar o envio da
solicitagao.

13.66.171.206 diz

Confirma o envio dos dados?

m » m >

Enviar para

Nucleo de Credenciamento e Fiscalizagdo ECV

Cancelar m

3.3. GERAR PROTOCOLO

Apds a confirmacdo de envio, o “Protocolo de Acompanhamento de Documento” sera
gerado.

Governo do Estado de SGo Paulo
Protocolo de Acompanhamento de Documente
Mimero do Documento: AE-CAP-2021/00141
NOmero do Protocolo: ghhOpSTOvE
DatafHora: 23/04/202) 09:39:29
Atenglio: para consultar o andamento do seu documento acesse

nitp:/ [documentos homologacaa spsempapel sp.gov.br/sigaex/ public/app/processoautenticar?n=ghhOpSTOVE

Agora, se houver a necessidade de fazer a impressao eletronica, clique em “Imprimir”.
Nesse mesmo botdo, é possivel salvar o protocolo em “.PDF”.

Governo do Estado de Sao Paulo
Protocolo de Acompanhamento de Documento
NUmera do Documento: AE-CAP-2021/00141
NOmero do Protocolo: ghhOpSTOvE
Data/Hora: 23/04/2021 09:39:29

Atenglio: para consultar o andamento do seu documento acesse

nitp:/ [documentos hamalogacas speempapel sp.gov. br/esigaex/public/app/processsautenticarn=gqhhOpsTovE

S

Pronto! Sua solicitacdo foi enviada.



4. COMO ACOMPANHAR UMA SOLICITACAO

Na pdgina inicial do servigo “Agentes Externos a Administragao Estadual”, localize o
documento e clique em “Consultar Protocolo”.

Acesso para agentes

P 2
5“5;;’; A externos d
Administragdo Estadual
Govermo do Estado de 50 Paulo Oi6, & MédicoUm [l Unidade Médicos e Psicélogos - Detran
Amblente Oficial - 10.0 & Sair
& Calva do ntrada @ £m Eloboracéo O ——

Meostrande de 21 até 30 de 32 registros Fattiscy | Pasr eock d
Tempo Nimero do decumento Nimero do protocolo Descrigio
1més AE-CAP-2021/00018-A Consultar Protocolo Alteragto do Plano de Trabalhe, 222.222..
1més AE-CAP-2021/00014- A Consultar Protocolo Solicita??es Diversas, B6120367020. Tes...
1 rmés AE-MEM-2021/00002-A Consultar Protocolo Ao A
1mes AE-CAP-2021/00009 Consultar Protocolo Solicita??es Diversas, 03632253072, TES...

Na pagina do protocolo, clique no “Link do protocolo de acompanhamento”.

Governo do Estado de Séo Paulo

Protocolo de Acompanhamento de Documento

NUmero do Documento: AE-CAP-2021/00018
NUmero do Protocolo: GooRwy3ZHS8
Data/Hora: 20/03/2021 21:40:57

Atencgdo: para consultar o andamento do seu documento acesse

https://documentos.homologacao.spsempapel.sp.gov.br:443/sigaex/public/app/processoautenticar’rn=GooRwy3zH8

(e [ o

Em seguida, faca a verificacdo “Nao sou um robo” e clique em “Autenticar”.
L
SemPapel

Governo do Estado de Sio Paulo
Ambiente de Homologagho - v.1007.1

Autenticagdo de Processos Informagoes Gerais
Cédigo do Protocola Para utilizar a Confirmagio da Autenticidade do Protocolo & obrigatdrio informar o codigo do Protacole.
Goofwy3ZHE

Pregnchimento do campo Chdige do Protocels

Verificagdo = O campo deve ser prienchido com todes os ndmeros e letras (Maidsculas e Mindsculas).

= Exemnplo de preenchimento: eF4Gf5gMSF
N3o sou um robd

Ao preencher o codigo do lo, favor clicar na caia em "Verific




Em seguida, verifique o andamento de sua solicitagao.

.y
| T

SemPapel

Governo do Estado de Sio Paulo

Ambiants dé Homologachs - v.100.7.1

Acompanhamento e Autenticagio de Protocolo - Documento AE-CAP-2021/00018
Ultimas Movimentacges

» 1% \ia (Guarda Permanente} - Aguardando Andamento [UMP-DETRAN, [AE25756]1

Atendente

20/03/2021 21:40:57 Gerar Protocolo UMP-DETRAN Médico UMP-DETRAN Médico
2040372027 152318 Autenticagdo de Documento com senha UMP-DETRAN Médico UMP-DETRAN Midico
Criagao UMP-DETRAN Médico UMP-DETRAN Médico

5. SUPORTE

Em caso de dificuldades técnicas de acesso ao servico “Agentes Externos a
Administragdo Estadual”, envio de solicitacdes ou qualquer outra dificuldade, entre em
contato com o érgdo responsavel pelo servico que deseja solicitar.

5.1. SUPORTE ESPECIFICO PARA AS EMPRESAS CREDENCIADAS DE VISTORIA (ECV)

As ECV devem entrar em contato com a Diretoria de Veiculos do Detran.SP por meio dos
seguintes e-mails:

- emailatendimento.credenciados@detran.sp.gov.br; ou

- gerenciacredveiculos@detran.sp.gov.br.
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